UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CHAU THANH Poc lap - Twdo - Hanh phiic

S8:14.L0/UBND Chéu Thanh, ngay 08 thang 11 nam 2016
V/v hoat dong B¢ phan tiép
nhan va tra két qua cua
UBND huyén

Kinh gur:
- Thu truéng cac co quan, don vi huyén;
- Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, thi tran.

Can cir Quyét dinh 36 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng
Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Can cu Quyet dinh s6 56/QD-UBND ngay 13/11/2015 ctia Uy ban nhan
dan tinh Tay Ninh vé ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap trén dia
ban tinh Tay Ninh;

Thuc hién Quyét dinh sd 5703/Qb-UBND ngay 27/10/2016 cua Uy ban
nhan dan Vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra
lién thong tai BO phan tlep nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan huyén Chau
Thanh;

D& van hanh tét va hiéu qua Bé phan tiép nhan va tra két qua, Uy ban
nhén dan huyén Chau Thanh thong bao dén tat ca cac co quan, don vi; ca nhan,
td chure biét, ké tir ngay 15/11/2016 B6 phan tiép nhéan va tra két qua ctia huyén
chinh thirc di vao hoat dong. Yéu cau Thu truéng cic co quan, don vi huyén,
UBND céc x4, thi trin thuc hién tdt cac cong viéc sau:

1. Cac co quan, don vi huyén

- T6 chitc quan triét, tuyén truyen cac ndi dung trong Quyet dinh sb
5703/Qb-UBND ngay 27/10/2016 ctia Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong tai Bo phéan t1ep
nhan va tra ket qua cta Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh (sau day viét tat [a
Quyét dinh s6 5703/QD-UBND) dén tat ca can bo, cong chire, vién chirc thude
thAm quyén quan ly.

- Ké tir ngay 15/1 1/2016 cac co quan, don vi huyén khong tlep nhan ho
so, TTHC cta c4 nhan, t6 chirc thudc pham vi quy dinh tai Quyét dinh sb

5705/Qb-UBND ngay 27/10/2016 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cta Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND

huyén Chau Thanh tai co quan, don vi.
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- Tuyén truyen réng rai dén can bo, cong chure, vién chuc; cac co quan, to
chirc va nhan dan biét viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

2. Phong Van hoéa va Thong tin, Pai Truyen thanh

Céan cr chirc nang, nhiém vu cia ting co quan, don vi ph01 hop véi Uy
ban nhan dan céc x4, thi tran tang cuong tuyén truyen rong rai dén can bo, cong
chirc, vién chirc; céc co quan, t6 chic va nhan dan bang nhiéu hinh thirc cic vin

ban sau:

- Quyét dinh s6 09/2015/QD- -TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh
phit ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt ctra, co ché mét cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

Quyet dinh s6 56/QD-UBND ngay 13/11/2015 cua Uy ban nhan dan tinh
Tay Ninh vé ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
tai cdc co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap trén dia ban
tinh Tay Ninh;

Quyet dinh s6 5702/Qb-UBND ngay 27/10/2016 cla Uy ban nhan dan
huyén vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan va tra két qua giai quyét cac
TTHC gitta Van phong HDND va UBND huyén (B6 phan Tlep nhan va tra két
qua) vdi cac co quan, don vi ¢o lién quan;

Quyet dinh s6 5703/Qb-UBND ngay 27/10/2016 ctia Uy ban nhan dan
huyén vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lien
thong tai B phén tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan huyén Chau
Thanh;

- Quyét dinh s 5705/Qb-UBND ngay 27/10/2016 cua Uy ban nhan dan
huyén vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua B6 phan tlep nhan va tra két qua
theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai UBND huyén Chau Thanh.

3. Vin phong Hoi dong nhan din va Uy ban nhan dan

- Chiu trach nhiém truéec UBND huyén, Chu tich UBND huyén trong vigc
thuc hién chirc nang, nhiém vu cta bd phén t1ep nhan va tra két qua; theo doi,
téng hop, bdo cdo tinh hinh tiép nhan, giai quyét, tra hod so cia B phan tiép
nhan va tra két qua theo quy dinh;

- La dau mbi phdi hop véi cac can bo thude cac co quan chuyén mon khac
ciia UBND huyén, kip thoi giai quyet nhimng van dé vuong mac xay ra, dac biét
d6i v6i nhitng hd so lién quan dén ndi dung cong viée ctia nhidu co quan, nhiéu
can bo;

- Theo dbi, quan ly thoi gian lam viéc hing ngay cla can bd lam viée tai
B phan tiép nhan va tra két qua huyén;

- Chi dgo thuc hién niém yét cong khai (tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua, Cong thong tin dién tu, ...) cac quy dinh vé thanh phan ho so, quy trinh thue
hién, thoi han giai quyét, muc thu phi, 1¢ phi doi voi timg ho so cdng viée; mé sb
g6p v, hom thu gbp v; niém yét cong khai s6 dién thoai duong ddy nong (s6 dién
thoat cua lanh dao co quan va co quan tiép nhan kién nghj vé giai quyét thu tuc

EAMLO-LON2016\Cai cach hanh chinh\Thong bao\TB Van hanh 3¢ phin 1 cira huyén (11-2016).doc 2



hanh chinh) dé tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi cta t6 chic, c4 nhan (Kém
theo phu luc thong tin dwong day nong).

4. Phong Tu phap

Tang cuong theo doi, kiém tra, kiém soat viéc thuc hién thd tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vi otheo quy dinh; thuong xuyén cdp nhat, niém yét
cong khai TTHC khi c6 thay doi.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach

- Tham muu UBND huyén b tri ngan sach dam bao cho hoat dong cta
B6 phan tiép nhan va tra két qua ctia cdp huyén va cip x4 theo quy dinh.

- Huéng dan céc don vi lap du toan va quan ly, str dung kinh phi dé dam
bao thuc hién co ché mét ctra, co ché mét clra lién thong, mét cua dién tir theo
quy dinh.

5. Phong Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan, Phong Tu phap va cac co quan lién quan c6 ké hoach theo ddi, kiém tra,
don doc viée thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong va kip thoi
bio cao UBND huyén, Chu tich UBND huyén thao g& khé khan, vudng mic
trong qua trinh thuc hién. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra nganh néi vu,
kiém tra cong vu gan v6i kiém tra trach nhi€ém cua nguoi dimg dau va cong chure
thuc hién nhiém vu tai Bo phan tlep nhéan va tra két qua dé kip thoi nhic nhd,
kién nghi bién phép xir ly theo quy dinh.

Yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic chi dao
ndy, trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng mic cac co quan, don vi,
dia phuong phan anh kip thoi bao cho Phong Néi vu dé ph01 hop thdo g& hoac
bao cao UBND huyén, Chu tich UBND huyén xem xét, quyét dinh./ /

- KT. CHU TICH

Noi nhin: /7 PHOCHU TICH
- S& Noi vu; o T
-TT. HU, TT. HDND huyén; (=4 % A e

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Lanh dao VPHDND va UBND, PNV;
- Nhu trén;

- Luu: VT. VPHDND va UBND, PNV.

Aoy “/,:5,5/; , <
~Nguyen Tri Cuong
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HONG TIN PUONG DAY NONG

Néu gap vudng mac, khé khan, dé nghi ca nhan, td chic, doanh
nghiép gui phan anh, kién nghi theo duong day nong nhu sau:

1. S6 dién thoai:

- 0663.878789, 0983.225.946 [LLé Anh Bao Van, Chuyén vién Vian
phong HDND va UBND huyén]

- 0663.878005, 0937.477.868 [Lé Thi Hoang Quyén, Chanh vian
phong HDND va UBND huyén]

-0916.061.212 [Nguyén Tri Cudng, Phé Cha tich UBND huyén]

2. Pia chi thu dién tu:

- vanlab@tayninh.gov.vn [Lé Anh Bao Van, CV HDND va UBND
huyén]

- quyenlth@tayninh.gov.vn [Lé Thi Hoang Quyén, CVP HDND va
UBND huyén]

- cuongnt@tayninh.gov.vn [Nguyén Tri Cudng, Phé Chu tich UBND
huyén|

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Céng thong tin dién t: https://chauthanh.tayninh.gov.vn

S6 PT: 0663.878121

Fax: 0663.878881

Email: ubnd-ct@tayninh.gov.vn, vphdndubnd-cth@tayninh.gov.vn
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